Mpwnor 2

[Mopatouw 3a KBanuTeT Ha OUTCTPMM NpKcTan v npenpoaaxoa Ha OUTCTPUM ycnyra

A. TpoceyHo BpeMe 3a M3Beaba Ha MHAMBMAYaneH GuTcTpuM npuctan ( roauHa 2013, keapran Q1 ,3)

MNpoceyHo Bpeme 3a MNpoceyHo Bpeme 3a Orcranysatme(%)
n3senba 3a CONCTBEHU ussenba 3a kopucHuum Ha | WS Bo oagHoc Ha Retail
kopuchuum’® oneparop-kopucHuk' (WS - Retail) / Retail
8.8 kaneHngapcku
P 7 KaneHaapcKu 1EHOBU -20.1%
[IEHOBU

b. MNpoce4Ho Bpeme 3a 0TCTpaHyBae Ha faedektu ( rooHa 2013, keapran Q1 ,3)

MpoueHTyanHa MNpoceyHo Bpeme 3a
MpoceuHo Bpeme 3a
3acTaneHocT Ha fedekTu OTCTpaHyBatbe Ha Orcranysare(%)
OTCTpaHyBaHe Ha .
BO OAJHOC Ha BKYMHWOT nAedekTn 3a KOpUCHULM WS Bo oaHoc Ha Retail
. 5 nedeKTi 3a CONCTBEHM ) .
6poj Ha nedekTH 6 Ha oneparop- (WS - Retail) / Retail
KOPUCHULM 6
KOPUCHUK
62.5% (<48 hrs),
3a fleheKT BO NPOCTOPOT 20:32:42 17:25:11 -15.2%
Ha MKT
37.5% (>48 hrs),
3a AeeKTM BO MPOCTOPOT 114:35:18 99:30:51 -13.1%
Ha MKT

[NojacHyBatba:
3. MNepuonoT ce ogHecyBa Ha KBApTa/IHO HUBO

4. Tpoce4Ho Bpeme 3a n3senda Ha GUTCTPUM NMPUCTAN CMETAHO Ol MOMEHTOT Ha NpueM Ha aparbe 0 COoncTBeHa
ManonpoaaxHa cnyxoa unu o oneparop-KOPUCHKK, 3anoUHyBajKKi 0 JEHOT Ha MOAHECYBare Ha 6aparbeTo.

5. [1Be rpynu Ha fehekTu: AedheKTr 3a KOU e NoTPeOHO NOKPATKO BPeMe Ha OTCTPaHYBaHe 1 HUBHO MPOLIEHTYaNHO Y4YeCTBO 1
nedeKT 3a Kov e NoTpeBHO NMOAOTo BPeMe 3a OTCTPaHYBare 1 HUBHO MPOLIEHTYaHO YYECTBO BO BKYMHWOT 6p0j Ha AEEKTH.

6. Bpeme Ha oTCTpaHyBatbe Ha AedheKT e Bpeme BO KOe YCMeLlHO Ce OTCTPaHeTH AedheKTUTe MEPEeHO BO YacOoBM O/ BPEMETO Ha
npujaByBarbe Ha AeeKToT 40 NonpaBka Ha AeteKToT.



